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INTRODUGAO

Este documento tem a intencdo de expor as bases tedrico-metodologicas que
norteiam o trabalho desta unidade de acolhimento para criangas e adolescentes, bem
como, propor acbes e atividades concretas a serem executadas durante determinado
periodo de tempo, com a intengéo de fomentar e estimular o desenvolvimento cognitivo
e a evolucéo biopsicossocial de cada crianga e adolescente em situagdo de acolhimento.
Considera-se o presente documento como fundamental, pois a Instituicdo de
acolhimento & percebida como um espago de formagdo de cidaddos e cidadas
conscientes, responsaveis e criticos, que atuardo individual e coletivamente na

sociedade, modificando os rumos que ela vai seguir.

Entende-se, a partir das Orientagdes Técnicas (2009), que o servigo de
acolhimento é uma medida proviséria, de carater excepcional e que deve, por definigao,
receber criangas e adolescentes sempre que estes forem afastados de seus lares e do
convivio com seus responsaveis por quaisquer que forem os motivos. Em consonancia
com o que determina o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) em se tratando
de resguardar o direito das criangas ao apoio, protecéo, seguranga e outros cuidados, o
servico de acolhimento é considerado necessario na medida em que as demais solugdes

sdo tomadas pelas familias de origem ou responsaveis para que se restitua a guarda.

Assim, esta Casa Lar tem o objetivo prioritario de prestar cuidados de qualidade,
condizente com as necessidades fisicas, psicolégicas e sociais da crianga e do
adolescente durante o tempo de permanéncia de cada um e uma no servico. Ademais,
busca-se sempre e a partir de decisao judicial, fortalecer os vinculos familiares entre
os/as acolhidos/as com seus genitores ou outros responsaveis, proporcionando espacos
adequados e estimulando o contato fisico e afetivo entre as partes. Se esgotada essa

possibilidade de fortalecimento de vinculos para posterior retorno de guarda aos

genitores, o encaminhamento para familia substituta se faz eminente.
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Todas as agdes politico-pedagogicas propostas no presente documento sdo
norteadas pelos principios basicos estabelecidos pelo CONANDA (2009), em suas

orientagoes técnicas para o acolhimento de Criangas e Adolescentes que, por sua vez,
sao:

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar;
Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar;

Preservacgao e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios,
Garantia de liberdade de Crencga e Religiao;

Respeito a Autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem;
Garantia de acesso e respeito a diversidade e nao-discriminagao,
Oferta de atendimento personalizado e individual.

= Uy B Gap =

DIRETRIZES POLITICO-PEDAGOGICAS

Destacam-se enquanto diretrizes politico-pedagégicas, neste documento, as
perspectivas que irdo estar presentes na atuacdo da equipe de profissionais que
trabalham diretamente no servigo de acolhimento institucional, Casa Lar Sao Sebastiao,
assim como, transversal e horizontalmente presentes na realidade das criangas
acolhidas neste espago. Nesse contexto, consideram-se e fazem valer os seguintes
principios: Acolhimento digno e humanizado, Transparéncia, Justica
Socioambiental, Direitos Humanos, Justica de Género, Autonomia, Voz Profética,
Protagonismo, Empatia, Respeito a Diversidade étnico-cultural, religiosa, sexual e

de género, Processos democraticos e emancipatoérios, Diaconia Transformadora.

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS

e Trabalhar e posicionar-se em favor da defesa dos Direitos das Criangas e
Adolescentes, conforme preconizado na lei 8.069/90 (ECA, 1990).
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s VIUA

Acolher de forma digna e com qualidade as criangas e adolescentes, com vistas
a protecéo de Direitos estipulados e assegurados através do ECA (1990).

Agir com ética e transparéncia, atuado de maneira a assegurar os Direitos das
Criancas e Adolescentes.

Desenvolver e instigar o sentimento de pertencimento da Crianca e do
Adolescente, assim como seu senso critico e contestatério, permitir que todas as
pessoas envolvidas possam expressar suas opinioes e consideragoes de maneira
livre e democratica, com vistas a construgao coletiva de pensamentos, agoes e
diretrizes norteadoras para o bom convivio do coletivo.

Promover espagos que possibilitem o pleno desenvolvimento das criancas e
adolescentes, respeitando sua integralidade e entendendo a importancia do
desenvolvimento biopsicossocial, fomentando sua participagdo comunitaria e
cidada.

Fomentar a gestdo democratica da organizagdo, bem como e os processos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo das acdes de cada colaborador e
colaboradora, visando o aprimoramento do servico, o desenvolvimento
profissional dos educadores e educadoras para, consequentemente, garantir-se
a plena garantia dos direitos das Criangas e Adolescentes em situagao de
acolhimento.

Viabilizar processos de formagéo continuada e qualificada de cada profissional
atuante na instituicao.

Primar pela execucgao das atividades e gestao, seguindo o Documento de Gestao
de Pessoas da Mantenedora — ABEFI.

Prezar pelo trabalho com a rede de atendimento sécio assistencial, mantendo com
esta um fluxo de didlogos constantes, na tentativa de promover construgoes

coletivas, primando pela integralidade da atuagédo desta rede, considerando a
importancia da mesma na vida dos e das beneficiarios diretos.
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PAPEIS

¢ Posicionar-se para assegurar os Direitos das Criangas e Adolescentes e
também dos e das colaboradores e colaboradoras.

e Assegurar o sigilo e o Direito a crianga e ao adolescente em ter sua histéria de
vida preservada, disponibilizando informagées da mesma, somente aos 6rgaos
competentes.

¢ Mediar e fomentar a insergéo das criangas e adolescentes na comunidade local,
assegurando o direito ao lazer a sociabilizagao.

® Estimular a valorizagéo das raizes e cultura de origem das criangas e dos
adolescentes atendidos, bem como de suas familias e comunidades de origem.

e Assegurar pleno atendimento psicologico, médico, assistencial as criangas e
adolescentes acolhidos e acolhidas, respeitando sua individualidade, de acordo

com suas necessidades.

HISTORICO DA CASA LAR SAO SEBASTIAO

Essa instituicdo teve sua inauguragdo em 01 fevereiro de 2019 e desde entao,
situa-se na avenida Padre Jodo Wagner, n°® 622 na cidade de Sao Sebastiao do Cai-RS.
A unidade foi inaugurada no municipio, a partir de um esforgo do poder judiciario em
dialogo com a prefeitura municipal, a qual mantém o funcionamento da mesma, a partir
de recurso repassado a ABEF| (Associagao Beneficente Evangélica Da Floresta Imperial
de Novo Hamburgo) mensalmente, acordado através da apresentacao dos documentos
necessarios, participacao em edital langado no ano 2018 pela prefeitura municipal,
através do chamamento publico 005/2018 e firmados os termos de colaboragao entre as
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instituicbes, bem como pelos recursos humanos da Associagao Beneficente Evangélica

da Floresta Imperial de Novo Hamburgo — ABEF|. Ademais, ao longo de sua existéncia,

a presente Instituicdo conta também com o trabalho e contribuicées voluntarias de
organizacdes como o Banco Santander, a Cooperativa de Crédito Sicredi, Supermercado
Ledur, Consultério Odontolégico Roberto Luz Pretto, Psicéloga e Psicopedagoga
Jaqueline Flores, a Oderich Conservas de Alimentos, a Fabrica de Balangas, entre outros
parceiros, deve-se destacar que a unidade conta com a doacao de diversos recursos,
através da comunidade, a qual se faz presente e atuante na vida de todas as criangas e

adolescentes acolhidos e acolhidas, assim como, para com seus colaboradores e
colaboradoras.

Atualmente, a Casa Lar Séao Sebastido é dirigida por Tiago Ademir Graube, que
conta com o apoio técnico de uma Psicologa e uma Assistente social. Além das cinco
educadoras onde quatro delas atuam em sistemas de plantdao de 12x36 horas e uma
desenvolve as atividades durante 8 horas diarias, a equipe também conta com uma
cozinheira e uma profissional servigos gerais, além da assessoria de uma nutricionista
que realiza visitas semanais a instituicao, efetuando o acompanhamento nutricional das
criangas e assumindo a Responsabilidade Técnica junto a vigilancia Sanitaria e demais
orgaos regulatorios.

Destaca-se ainda que essa Casa Lar possui balizadores espelhados em sua
mantenedora, a ABEF| (Associagido Beneficente da Floresta Imperial de Novo

Hamburgo) e sendo assim, compartilha das seguintes premissas:

e VISAO - Ser uma organizacao socioeducacional de referéncia em atendimento,
gestao e sustentabilidade.
e MISSAO - Oportunizar agdes socioeducacionais alicercadas em valores éticos,

através da mobilizacao de pessoas e recursos, visando a transformagéo social.
e VALORES:
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Etica e Transparéncia: nosso compromisso.

Voluntariado e Solidariedade: responsabilidade com o préximo.
Educagao e Autonomia: condigao para o desenvolvimento humano.
Espiritualidade e Fé: fundamento das nossas acdes.

Cuidado e Afeto: pratica do nosso cotidiano.

Respeito e Equidade: acolhimento na pluralidade.
Sustentabilidade: profissionalismo com comprometimento.

e FOCO - Educagao, Desenvolvimento e Transformagéo Social

ESTRUTURA FiSICA DA INSTITUICAO
Atualmente, a instituicdo tem sede na Av. Padre Jodo Wagner, nimero 622 do
Bairro Chapadéo. A casa que abriga a instituigao & composta por um grande patio, uma
garagem destinada aos momentos de brincadeiras e interagdes coletivas, um escritorio,
uma cozinha conjugada com sala de jantar, uma sala de TV, trés quartos (um deles
destinado aos meninos pré-adolescentes e adolescentes, o outro destinado as meninas
pre-adolescentes e adolescentes, e o Gltimo e maior dos trés, destinado as criancas

menores de sete anos), dois banheiros, além de uma despensa.

A Casa Lar Sdo Sebastido esta localizada no municipio de Sao Sebastido do Cai,
pertencendo entao a regido metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. O territério
em que esta localizada a instituicdo possui, de acordo com o levantamento do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 25.685 habitantes predominantemente, em
areas urbanas. Existe uma pequena parte da populagéo que, no entanto, ainda reside
em areas consideradas rurais. O municipio € contornado pelo leito do Rio Cai que, por

sua vez, sempre que em periodos de cheia, invade as areas proximas de suas margens

causando transtornos as familias e reforgando a situagao de vulnerabilidade.
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Destaca-se que tendo em vista as orientacées técnicas destinadas aos Servigos
de acolhimento institucional, bem como o tamanho do territério e a sua quantidade de
habitantes, e a alta demanda de acolhimento entre criangas e adolescentes, formalizoy-
Seno ano de 2018 a Casa Lar S3o Sebastido, através de Termo de Colaboracéo firmado
entre o Municipio de Sao Sebastido do Cai e a Associagio Beneficente da Floresta

Imperial de Novo Hamburgo (ABEFI), através do chamamento publicado no edital
005/2018.

PUBLICO ATENDIDO
O publico atendido sao criancas e adolescentes, de ambos os géneros, na
modalidade Casa Lar. Conforme o ECA, Art. 2°: Considera-se crianga, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquelas com
idades entre doze e dezoito anos de idade.

Cabe destacar, que de acordo com as orientagdes técnicas destinadas as Casas
Lares e Abrigos, “nenhuma dessas instituicbes podera, sem prévia justificativa, assumir
especificacbes ou prestar atendimentos exclusivos a faixa etarias muito estreitas ou
direcionar a apenas um sexo ou ainda se negar a receber pessoas com deficiéncia ou
portadores de HIV/AIDS” (CONANDA, 2009).

Salienta-se que, o nimero de acolhimentos maximo previsto para o regime de
Casa Lar é de 10 criangas e adolescentes, com idades entre 0 e 18 anos incompletos,
do territério do municipio de Sao Sebastizo do Cai. O acolhimento se dara, tao somente,
a partir de decisao judicial e com respectiva guia de acolhimento, encaminhada pelo
poder Judiciario, juntamente com documentos da crianca e, ou, adolescente
encaminhados pelo Conselho Tutelar. Caso isso nao seja possivel no momento do

acolhimento, devera ser providenciado da forma mais célere quanto for possivel para
que sejam encaminhados 0s procedimento inerentes ao acolhimento de Criancas e
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Adolescentes. Em se tratando de medida de urgéncia, permite-se o acolhimento de mais

NOG VIDAS

um ou uma crianga ou Adolescente em situagao temporaria e a partir de ordem judicial.

EQUIPE DE TRABALHO
Modo de contratagdo: Toda a equipe é contratada por normas da CLT em
modelos de plantdo quando em condicdo de educador ou educadora. Por sua vez, a
psicologa e a assistente social atuam em regime de contratacéo de 20 horas semanais,
enquanto o diretor atua em medida de dedicagao exclusiva. Ja as profissionais que

ocupam as fungdes de cozinheira e de servigos gerais trabalham no regime de 44 horas
semanais.

Todos e todas os e as colaboradores e colaboradoras serao recrutados pelo setor
de Recursos Humanos na Abefi, o qual também efetuara a pré-selecao. As entrevistas
finais, assim como a decisdo Ultima acerca da contratagao sera de responsabilidade do
diretor da Casa Lar Sao Sebastido. Reitera-se ainda que, a composigao da equipe, assim
como, as diretrizes de acolhimento e atuagdo, seguem as Orientagbes Tecnicas do

Governo Federal para o acolhimento de criangas e adolescentes.’

Estratégias de integracio e capacitacdo de colaboradores: Os colaboradores
e colaboradoras, sempre que no inicio da sua relagéo profissional com a instituicao, sao
recebidos pelo diretor Tiago Ademir Graube que, por sua vez, faz a integragdo do
funcionario e da funcionaria apresentando-os/as para o espago da casa, da mesma
forma que para os acolhidos e acolhidas, apresentam-se as normas da casa, bem como,

acompanha o primeiro plantdo do novo ou da nova colaborador/a. Ademais, o diretor

1 BRASIL, Conselho Nacional Dos Direitos da Crianca e do adolescente, Brasilia, Governo Federal, 2009. Disponivel
em: < http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf>.
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ainda orienta acerca das questdes burocraticas como carga horaria de trabalho, os

VIDAY

horarios de entrada e saida, os combinados sobre reuniées e encontros esporadicos
entre os funcionarios, plano de salde, folgas, férias e demais informagdes sobre a CLT.
Nesse momento de integragao, é apresentado para cada colaborador e colaboradora
uma coépia do PPCA (Politica de Protecdo a Crianca e ao Adolescente da Abefi).
Ademais, sdo ofertadas orientagbes acerca dos procedimentos padrdes da instituigao,
além de orientagdes técnicas e legislativas. Esse movimento ocorre periodicamente em

modelo de capacitagdes junto aos colaboradores e colaboradoras.

Procedimento padrido — Sao procedimentos padrées de funcionamento da Casa
Lar, além do cumprimento de todas as normas, métodos e orientagcdes descritas neste
documento e previstos em Lei, que o educador ou educadora de plantdo registre de
forma escrita, no Livro de Registros, um breve relato sobre o plantdo, contendo os
acontecimentos fundamentais daquele dia na instituicdo. Sao registrados quaisquer
elementos que destoam do funcionamento cotidiano da Casa, como por exemplo, o uso
de medicagdes, algum desentendimento entre os acolhidos, ou qualquer outra
eventualidade que possa ser expressivo para o bom funcionamento habitual da
instituicdo. Outro procedimento padrdo € a execugao, por parte dos educadores e
educadoras sociais, de atividades pedagogicas direcionadas. Tais atividades devem
estar sempre amparadas pelas orientagdes politico-metodolégicas presentes neste
documento. Ademais, outro procedimento estabelecido refere-se aos protocolos em caso
de ferimento ou sintomas fisicos apresentados pelos acolhidos e acolhidas, quando
necessariamente, avisar-se-a em primeira instancia o diretor que sempre que possivel
encaminhara a resolucdo pessoalmente e quando, porventura isso néo for possivel, o
proprio diretor demandara a resolugéo para sua equipe técnica ou mesmo direto para
um dos educadores a depender de cada situagao.
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Avaliacao sistematica do trabalho das educadoras e demais
colaboradores(as) da casa- Considera-se essencial para a manutengéo do bem-estar,
bem como para o desenvolvimento saudavel das criancas e adolescentes acolhidos, o
bom relacionamento entre todos os atores envolvidos no servigo, entre outros elementos.
Dessa forma, entende-se que a relagéo além de profissional, deva também ser cordial e
agradavel, mantendo a sinergia do espaco de trabalho, visto que tais elementos incidem
diretamente na saude de quem trabalha e, por conseguinte, na relagao destes para com

as criancas e adolescente (foco principal da nossa atuacgéo profissional).

Desse modo, € indispensavel acompanhar o desenvolvimento profissional de
todos os colaboradores e colaboradoras. Porém, para que nao haja ruidos na
comunicacao entre as partes tdo pouco, impressdes equivocadas em relagéo a possiveis
privilégios ou desgostos, esse acompanhamento deve se dar de forma padronizada e

sistematica. Ou seja, igualmente para todos.

Assim, além de serem elaborados materiais para capacitacao e aperfeicoamento
da equipe de trabalho, acdo que deve ser concretizada pela equipe técnica
periodicamente (pelo menos uma vez em cada trés meses), € fundamental que o trabalho

de cada um e cada uma, seja avaliado. Essa avaliagdo se dara de duas formas:

e Pontual e diariamente — essa avaliagdo pode ser feita exclusivamente pelo diretor
da casa. Sempre que for identificada uma agdo ou comportamento das
educadoras ou demais colaboradores que deveria ter sido efetuada de forma
diferente (exceto em caso de risco iminente a salide ou bem estar das criangas,e,
nesse caso deve-se intervir na mesma hora), o membro da equipe técnica deve
registrar o ocorrido no livro da equipe técnica e reportara para a diregao da casa
que dara os devidos encaminhamentos, seja um didlogo ou outra providéncia

cabivel. E fundamental que junto ao momento da corre¢ido\observagao do
comportamento seja também efetuado um momento de reconhecimento dos
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pontos positivos do trabalho do mesmo. Os assuntos tratados devem ser

NDC VIDAS

registrados de modo a se ter acesso em momentos futuros (caso haja
necessidade de novas cobrangas ou mesmo, necessidade de justificar algum
processo de desligamento). Em caso de recorréncia, sera efetuado uma interdicéo
verbal e posteriormente, uma por escrito. Apos trés adverténcias por escrito o
processo de demiss&o sera efetuado (regra valida para todos os componentes da
equipe).

Global e semestralmente — Essa avaliagdo ocorrera uma vez em cada semestre,
tera como base os registros feitos nas avaliagdes pontuais e sera efetuada pelo
diretor da casa para com todos os colaboradores, incluindo a equipe técnica.
Nessa avaliagéo, da mesma forma que nas avaliagdes pontuais, se destacara os
pontos fortes do colaborador, inicialmente, para posteriormente, apontar-se o que
deve ser aperfeigoado, por quais razdes isso deve acontecer e qual o prazo para
a mudanga no comportamento ou na atuagdo do profissional. Essa avaliagdo
também devera ser registrada em documento padronizado gue sera elaborado
pela equipe técnica, conjuntamente. O documento sera arquivada junto aos
demais documentos do respectivo colaborador, estando disponivel para consulta

caso as partes envolvidas assim desejarem.

DESENVOLVIMENTO DOS/DAS ACOLHIDOS/DAS

Na instituicdo Casa Lar Sdo Sebastido, busca-se estimular e desenvolver aquelas

caracteristicas do sujeito que se encontra nos periodos conhecidos como primeira

infanci

a, infancia, pré-adolescéncia e adolescéncia, tendo em vista que estes sdo os

publicos predominantemente atendidos pela instituicdo. Assim, busca-se atividades que

estimu
cognig

lem: o andar, o sentar, o comer sozinho, o cuidado de si, a organizacao, a
30, a criatividade, a autoestima, o senso de coletivo, a autonomia,
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empoderamento, entre tantos outros elementos que fazem parte da complexa trama que

se estabelece durante o desenvolvimento pleno das criancas e adolescentes.

DESENVOLVIMENTO COGNITIVO
As criangas de todas as idades sdo estimuladas, constantemente, a
desenvolverem a criatividade, o raciocinio légico, a meméria, percepgao, a leitura,

através de atividades ludicas como:

e Hora do conto; hora da leitura; rodas de musicas; pintura em tela; pintura com
balGes; trabalho com as cores em dois idiomas (portugués e inglés); trabalhos
artisticos com diferentes materiais; trabalho com materiais reciclaveis -
sustentabilidade; pinturas com partes do corpo como pés e bracos; trabalhos e
atividades com datas especiais; atividades escolares guiadas; jogos de tabuleiro;
projetos com temas especificos como a reciclagem, a arte, o corpo humano, os

sentimentos, entre outros que envolvem diversas atividades distintas.

DESENVOLVIMENTO PSICOSSOCIAIS
Entende-se a dinamica do desenvolvimento psicossocial como elemento de
constante construgao. Assim, considera-se que nao existe um ponto certo a se chegar,
mas sim, fases e caracteristicas esperadas para o ciclo de vida vigente, dependo de sua
fase do desenvolvimento vital, frisando-se o respeito pela individualidade, respeitando
suas histérias de vida e experiéncias vivenciadas, sejam elas quais forem, fomentando

tudo o que & proveitoso para seu desenvolvimento pleno e saudavel. O ciclo vital € um

processo amplo e complexo que movimenta estruturas responsaveis pela cognigéo,
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pelas emogdes, pela socializagdo, assim como também, pela relagao e compreensao
consigo e com os demais.

A autonomia & elemento fundamental para um desenvolvimento sadio, assim, ao
longo de todas as atividades propostas, as criangas e adolescentes sdo estimulados a
participar, tomar decisdes, sugerir inovagoes e responsabilizar-se pelos resultados e
consequéncias de suas praticas. Assim, os focos de nossas atividades estao,
predominantemente, nas atividades para o desenvolvimento psicossocial a partir da qual
se promove o dialogo e a comunicagdo como instrumentos imprescindiveis, além do

apoio, afeto e investimento dos colaboradores para cada acolhido e acolhida.

Para promover o pleno desenvolvimento desses aspectos, elaboram-se atividades
diarias, por vezes mais estruturadas e metddicas, por outras, mais informais e cotidianas.
Sao consideradas formas mais informais e cotidianas as relagdes pessoais, os vinculos
que se estabelecem diariamente da parte da equipe técnica ou equipe de educadores,
para com as criangas. Assim, todos os trabalhadores, trabalhadoras s&o orientados e
orientadas a expressar seu carinho, atengsio e afeto através de abracos, carinhos e
outros cuidados, proporcionando as criangas e adolescentes acolhidos a compreensao
de que o cuidado, 0 amor e o afeto devem estar ligados constantemente aos atos de

protecao e bem estar das criancas e adolescentes.

De igual modo é fundamental para o pleno desenvolvimento da crianga e do
adolescente, o sentimento de pertencimento, assim como, de acesso a sua histoéria e seu
direito em manter, sempre que possivel, os vinculos para com as familias de origem e
extensas, como preconiza o ECA (1990). Para tanto, sdo oportunizados contatos,
telefénicos ou presenciais, organizados e acompanhados pela equipe técnica e
educadores da instituicdo, que posteriormente encaminhara relatérios para o Poder

Judiciario, o qual acompanha o processo judicial referente a cada um e cada uma dos e
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das acolhidos e acolhidas, separando aquilo que é sigiloso do que é essencial para o

ANDO VIDAS

bom andamento junto ao 6rgao judiciario.

Por sua vez, as atividades estruturadas e metoédicas, destacam-se pelas oficinas
de temas especificos, como aqueles relacionados aos sentimentos, ou a inteligéncia
emocional, ou ainda as que tratam sobre a sexualidade, sobre direitos humanos, e outros
elementos que dizem respeito a entender-se como sujeito de direitos e de pleno
desenvolvimento, tendo presente a premissa de que em uma casa, onde convivem
criancas e adolescentes de diversas faixas etarias a sexualidade faz-se presente, na
construcdo de sujeitos no reconhecimento do outro, no respeito aos corpos € no

entendimento a importancia do respeito e da individualidade na compreenséo de si.

Além disso, podem ser citadas como exemplo de outras atividades estruturadas e
metédicas, o acolhimento individual efetuado pela psicologa sempre que as demandas
surgem, ou ainda o encaminhamento de casos para cuidados especificos na rede
municipal de assisténcia, e ainda os momentos destinados & jogos, brincadeiras e
atividades coletivas. Elementos esses que, além de desenvolver conceitos formais sobre
o proprio desenvolvimento das criangas e adolescentes, também proporcionam a estes
e estas o aprimoramento nas relagdes sociais, de amizade e solidariedade. Além disso,
sdo realizadas rodas de conversa junto a assistente social, sobre temas especificos que
auxiliam na cidadania do individuo em desenvolvimento, tais como seus direitos e
deveres, relacées e respeito de género e orientagdo sexual, educagéo, saude, justica

social, participagéo e entre outros.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

Torna-se importante neste documento ressaltar um dos aspectos fundamentais

para o pleno desenvolvimento das criangas e adolescentes atendidos e atendidas, trata-
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se da resolucao de conflitos. Na ABEFI, e por consequéncia na unidade Casa Lar Sao
Sebastiao, a mediacgao de conflitos parte sempre da premissa da NAO VIOLENCIA. Para
tanto, as criangas e adolescentes sao estimulados e estimuladas ao dialogo.

VIDAS

Parte-se do entendimento que conflitos sdo inerentes as relagbes humanas.Em
alguns casos, as criangas e adolescentes acolhidos possuem histéricos de situagoes
graves de vulnerabilidades e violéncias onde, por vezes, os conflitos podem ser tomados
como padréo de funcionamento da dinamica familiar, sendo assim, comumente, podem
ser assimilados como situagdes de referéncia acerca dos genitores e demais familiares.
Destaca-se que tendo em vista tais consideragées, muitas criangas e adolescentes
podem reproduzir relagdes conflitantes com colegas e colaboradores da instituigédo de
acolhimento, em uma tentativa de manter vivos os padrées, lembrangas e referéncias
familiares. Por vezes, as relagbes conflitantes sdo o Unico modo conhecido de uma
relagao familiar que deveria ser repleta de tranquilidade, afeto e amor e seguranca.
Nesse sentido, € comum que criangas e adolescentes associam conflitos aos conceitos

citados acima, e assim, promovam a reprodugio destes padroes.

Enquanto instituicho, compreende-se que as crengas acerca das relagoes
interpessoais de cada crianga e adolescente podem ser ressignificadas, fazendo assim
com que a compreensao sobre amor, tranquilidade e afeto no contexto familiar sejam
mais positivas do que acima citado. E, nesse contexto, entende-se que tomar a
existéncia dos conflitos como elemento presente nas relagdes interpessoais e ndo nega-
los ou negligencia-los é a primeira grande estratégia assumida pela instituicao, na busca
pela resolugéo positiva dos conflitos. No entanto, e apesar de ser um importante passo,
esta distante de ser o Unico.

Para além disso, considera-se relevante para a mediacdo de conflitos, a pratica

da instituicdo de democratizar as decisdes que dizem respeito ao cotidiano dos acolhidos

e acolhidas, propiciando a reflexao em todos os momentos do cotidiano. Busca-se assim,
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VIDAS

articular o grupo, em modelos de assembleias que ocorrem pelo menos quatro vezes por
ano, onde todos e todas sédo escutados e escutadas para assim, buscar promover a
compreensao das relagdes institucionais, bem como, para estimular a participagao dos
acolhidos e acolhidas na organizagao das regras, normas, procedimentos executados
diariamente e que lhes dizem respeito. Assim, sempre que se revisam as normas de
convivéncia interna, as criancas e adolescentes sdao consultados, escutados e assim,
auxiliam na criagdo e organizagdo das normas que eles mesmos devem cumprir
posteriormente.

Apesar de muitos conflitos ja serem sanados através dessa forma clara e
transparente de comunicagdo com as criangas e adolescentes, bem como através da
estratégia de estimula-las a assumirem a responsabilidade de construir conjuntamente
com a equipe técnica e de educadores e educadoras, as estratégias diarias para o bom
funcionamento das rotinas da Casa Lar Sado Sebastido, ainda assim, conflitos
interpessoais ocorrem.

Sempre que ocorrem conflitos pontuais envolvendo as criangas e adolescentes
acolhidos, sdo tomadas medidas para mediagdo da situacdo, bem como para
restauragdo do clima de respeito e tranquilidade entre as partes, levando sempre em
conta a proposta da resolucéo dos conflitos de forma néo violenta, prezando e partindo

do pressuposto dialégico para tal. Para tanto, executa-se:

e Inicialmente busca-se identificar o conflito, os motivos que o estimulou, bem como
as partes envolvidas;

e Evitam-se os julgamentos pessoalizados aos possiveis envolvidos, fazendo a
compreensdo ampla e dinamica dos fatos, considerando o contexto pessoal dos
envolvidos e nao tao somente, os fatos que levaram ao conflito. Sabe-se que por

vezes, os conflitos surgem como sintomas de um sofrimento que esta

internalizado e ndo encontra formas de se expressar;
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e Concentra-se nos fatos objetivos que ocorreram durante o momento do conflito e
na possivel solugéo dos problemas causados a partir dele;

VIDAS

e Escutam-se todos os envolvidos. Primeiramente separados e, posteriormente
juntos (sempre que possivel);

e Escutam-se as sugestdes de cada um para resolucao do conflito;

e Negociam-se os elementos para que todos e todas sintam-se contemplados com
0 acordo que € sempre tomado em conjunto;

e Estipula-se uma meta comum a ser cumprida pelas partes, a qual, se necessario,
€ registrada em livro ou ata.

Esse roteiro € sempre conduzido por um profissional da equipe técnica, sendo os
acordos a que se chega junto as partes, socializados com todos os educadores e
educadoras que, por sua vez, tem o papel fundamental de monitoramento das situagoes
gue se seguirem.

FLUXO DE ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL (REDE MUNICIPAL)

A educacao, a salde e a assisténcia s&o direitos de todas as criangas garantidos
pela Constituicdo Federal (1988). Dessa forma, sera prioridade no primeiro dia de
acolhimento de cada crianga com idade escolar, o encaminhamento para a instituicao de
ensino Escola Municipal de Ensino Fundamental Sao José, tendo em vista a proximidade
desta com a Casa Lar Sao Sebastido. Em casos em que isto nao for possivel, a segunda
escola mais préxima da instituicdo sera acionada, dando prioridade para a matricula de
todos e todas acolhidos e acolhidas em idade escolar o mais breve quanto for possivel,

apés o acolhimento. Para se efetivar a matricula, a equipe técnica da instituicao
necessita encaminhar uma cépia da certiddo de nascimento, uma copia do histérico
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escolar e um documento de transferéncia produzido pela escola de origem da crianga ou
adolescente.

'R

10AS

Ademais, destaca-se que além do vinculo com a rede municipal de ensino, buscar-
se-a, através da solicitagao do Cartao SUS para aqueles e aquelas que néo possuirem,
o vinculo das criangas com as instituicdes de saude publica como CAPS, hospitais e
Unidades Basicas de saude. O acompanhamento médico periédico acerca do quadro
geral de saude, assim como o monitoramento do quadro de vacinas serao sempre
prioridades, e efetuados através da Secretaria de Saude municipal. Além disso, serao
agendadas consultas de especificidades no mesmo local, bem como, serao levados a
emergéncia no hospital Sagrada Familia sempre que necessario, averiguando-se a
necessidade de cada crianga ou adolescente.

O acompanhamento de salde mental de cada individuo em situagdo de
acolhimento ocorrera de forma global inicialmente, através do monitoramento individual
e coletivo efetuado pela psicéloga da Casa Lar. Frente a identificacdo de demandas
especificas e que, por sua vez, nao caibam ser tratadas institucionalmente, sempre que

necessario, a crianga ou adolescente sera encaminhado ao CAPS Ancoragem.

Todas as criangas ou adolescentes serdo apresentadas as atividades de
promogéo da cultura e do esporte e sempre que desejarem, participardo de aulas,
oficinas e cursos que a rede municipal disponibilizar. Em principio, serdo matriculadas
se assim desejarem nas oficinas aulas de musica, danga e reforgo escolar do CEMACA,
oficinas de capoeira e futsal. A participagdo em atividades externas buscam trabalhar a
integracao das criangas e adolescentes em acolhimento, com outras criangas, buscando

assim, a sua construgdo enquanto individuos em desenvolvimento humano e social.

CASA LAR SAO SEBASTIAO
CNP) 91695577/0008-97
Rua Padre Jodo Wagner, n2622.
Bairro: Chapad3o. Sdo Sebastido do Cai. RS. CEP 95760-000
Telefones: (51) 989490791
E- mail: casalarsaosebastiao@abefi.org.br



22

ASSOCIAGAO BENEFICENTE EVANGELICA DA FLORESTA IMPERIAL DE NOVO HAMBURGO

a b e f i Av. Pedro Adams Filho, 1974 - Bairro Industrial - Novo Hambourgo/RS | Caixa Postal; 3009
oy OEP. 93320 - 454 | Tel: 51 3586.2712 | CNPJ: 91.695.577/0001-10 | www.abefi.org.br

Ademais, cada caso de acolhimento é discutido em reunido de rede juntamente
com representantes do CREAS, Conselho Tutelar e, sempre que possivel,
representantes do judiciario e/ou do Ministério Publico.

FLUXO DE ATENDIMENTO SOCIOASSISTENCIAL (INSTITUCIONAL)
Concomitante com as trocas realizadas na rede de atendimento, outros

instrumentos profissionais sdo importantes para o processo de trabalho, assim listam-se
abaixo as acdes que expressam tais praticas profissionais:

Visita domiciliar: Usada na priori de reconhecimento da situagao habitacional e
comunitaria, a rede de apoio territorial que atende a familia, bem como das relagdes
sociais e as experiéncias vividas no nucleo domiciliar. E uma imersao na realidade vivida
pela familia e um recurso de essencial importancia para obten¢ao de dados, analise (nao
no sentido fiscalizatério), observagdo e entendimento/compreensao de realidades. Cabe
frisar, que as visitas sempre sdo realizadas na perspectiva da intencionalidade, nao
configurando uma agdo meramente aleatéria, mas cercada de objetivos estabelecidos.
Esse instrumento é usado tanto no periodo em que a crianga e adolescente passa sob o
acolhimento institucional, quanto na sua volta para casa (origem ou extensa) ou na
ocasiao de adocao, percebendo a importancia de adentrar na légica familiar e realizar as
demais intervencdes caso seja necessario, bem como de munir o poder judiciario sobre
a situagao familiar. Conforme Mioto (2001):

[...] € um dos instrumentos que potencializa as condigbes de conhecimento do
cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente de convivéncia familiar e comunitaria. As
visitas domiciliares “tém como objetivo conhecer as condigbes (residéncia,
bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender aspectos do cotidiano das suas

relagdes, aspectos esses que geralmente escapam as entrevistas de gabinete”.
(MIOTO, 2001, p.148).
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Reuniées de equipe técnica: troca de conhecimentos e analises, além de

----- VIDAS

discuss&o de caso para os posteriores desdobramentos no interior do cuidado, visto que
a permanéncia embora temporaria, € um marco na vida do (a) acolhido (a) e que este
momento seja 0 mais agradavel possivel € de extrema importancia a comunicacgéo entre
todos os envolvidos nas atividades diarias dos mesmos. Assim as reunides destinam-se

em aprimorar o cuidado, na troca de conhecimento e experiéncias a fim de refinar o
trabalho realizado.

Entrevistas: normalmente realizada com a familia, no sentido de orientagao
social e obtencao de informagdes sobre a organizacao familiar, seus desejos, anseios,
ansiedades. E uma troca da equipe para com a familia. Cabe frisar, que esse contato &
realizado pela equipe técnica, haja visto a importancia de um trabalho direcionado e
balizado pela intencionalidade.

Atendimento individual: normalmente realizado com a crianga ou adolescente,
este instrumento € usado principalmente quando demandado pelo préprio atendido,
atendida, respeitando seu momento de expressar seus desejos, angustias, verbalizar
suas experiéncias. E importante ressaltar que o atendimento pode ser realizado de varias
formas diferentes, seja informalmente no patio da instituicéo, por exemplo, quanto na
sala de atendimento devidamente preparada para a chegada da crianga ou adolescente.
Tais atendimentos, também seguem a dindmica da reflexdo, seja do cotidiano na
instituicdo, ou para além dela. Destacamos que todos os atendimentos s&o registrados
nas evolugdes de cada um, cada uma, resguardando situagdes sigilosas e respeitando
a todo tempo a pessoa atendida em questdo. Além disso, tais registros ficam a
disposicao da crianca ou adolescente, caso queira consultar o que esta sendo arquivado

junto as suas informacgdes.

Atendimento coletivo/grupal: Esse atendimento & realizado quando existe
demandas recorrentes ou uma forma de democratizar as diretrizes da convivéncia. Alem
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NDQ V
disso, serve para potencializar posi¢des de liderancga, estimular a empatia. Tal dinamica
de GRUPO é vista como: “agente de cura, e a tarefa se constitui como organizador dos

processos de pensamento, comunicagdo e agdo que se ddo entre os membros do grupo”
(Osorio, 1991, p 47).

REGRAS DE CONVIVENCIA (DIREITOS, DEVERES E SANCOES)

Por parte dos acolhidos, de forma geral, as criangas e adolescentes tém o dever
de respeitar uns aos outros, respeitar os educadores e a equipe técnica, dessa forma,
ndo sera permitido nenhuma forma de discriminagao. Tais questbes serdo sempre
trabalhadas institucionalmente na tentativa de combater qualquer forma de
discriminacéo. Fica terminantemente proibido qualquer manifestagéo de violéncia fisica
contra qualquer integrante da instituicao e ademais, outras regras serdo sempre tratadas
em coletivo com as criangas em forma de assembleia. Dessa forma, o conjunto de regras
internas sera revisado trimestralmente. Destaca-se que atualmente, as regras gerais se

baseiam em cada um:

e Cuidar da propria higiene pessoal (com supervisdo dos educadores e
educadoras);

e Fazer as refeigdes em conjunto;

e Arrumar sua propria cama e 0 espago ao seu entorno no quarto;

e Auxiliar na limpeza da casa, especialmente no banheiro (apés o uso), quartos e
cozinha (na hora da janta) — conforme cronograma estabelecido;

e Guardar brinquedos e demais materiais apos 0 Uso;

e Nao circular em ambientes em que estiverem ocorrendo as visitas de colegas,
exceto quando convidado;

e Pedir permissdo quando quiser pegar algo de comer em armarios ou geladeira;
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e Na&o adentrar no escritorio da equipe técnica sem a companhia de um adulto;

VIDAS

e Descansar apds o almocgo;

e Respeitar o horario de dormir e acordar,

e N&ao mentir;

e Manter os brinquedo e pertences pessoais e coletivos inteiros;

e Fazer as tarefas e “temas de casa” escolares em horario combinado;

e Respeito mutuo, e o entendimento de que sempre & possivel contestar e
dialogar sobre perspectivas divergentes, e questdes a serem alteradas. Todos e

todas tém o direito a contestacgao.

Tais aspectos sao trabalhados sob forma de diretrizes norteadoras, que definem
o cotidiano para que a convivéncia seja 0 mais agradavel possivel, percebendo que a
acao de respeito e ser respeitado faz parte de sua pratica de cidadania. Ou seja, sé@o

principios que poderao perpetuar no restante de suas vidas.

PROCEDIMENTOS PARA ORGANIZAGAO DAS VISITAS DE FIGURAS PARENTAIS
De modo geral, o servico de acolhimento também possui a fungéo de fortalecer os
vinculos familiares entre as criangas e adolescentes e seus genitores, genitoras ou
mesmo figuras parentais extensas ou substitutas sempre que autorizadas judicialmente.
Nesse sentido, destaca-se que os acolhidos estarao autorizados a receber os familiares
possuidores de autorizagéo judicial para visitas semanais que, por sua vez, devem ser

organizadas a partir do interesse ou solicitagao dos genitores ou outros familiares.

Antes do primeiro contato com as criangas ou adolescentes, os familiares
passardo por uma reunido com o diretor da instituicdo e/ou equipe técnica, de modo a

serem expostas as regras da visitagdo, bem como esclarecer-se as possiveis duvidas
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dos visitantes. Destaca-se que nessa reunido serdao apontadas informacgdes relevantes

VIDAS

para 0 momento como, por exemplo, a necessidade de se evitarem as promessas, assim
como estipularem junto as criangas e adolescentes 0s prazos ou promessas para a
desinstitucionalizagdo dos mesmos, ou ainda o cuidado ao estabelecer dialogos que
possam alienar a crianga junto a outras figuras parentais que lhes seja proximas,

assegurando assim o direito de cada acolhido e acolhida, conforme preconizado na lei
12.318/2010:

Art. 22 Considera-se ato de alienagdo parental a interferéncia na formagéo
psicolégica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avés ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a sua
autoridade, guarda ou vigilédncia para que repudie genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou & manutengdo de vinculos com este.

Destaca-se que o espaco destinado a visitagdo, também visa o conforto e a
privacidade da familia. Para tanto, foi escolhido o ambiente da garagem, onde se possa
preservar a intimidade da familia evitando-se o transito de outros acolhidos ou acolhidas.
Esse ambiente possui um espago bastante confortavel com sofas, tapete no chao para
momento descontraido, brinquedos, livros, materiais didaticos entre outros elementos

que auxiliam no processo de fortalecimento de vinculos.

Destaca-se que a visita sera, sem excegdo, acompanhada por um representante
da equipe técnica que, por sua vez, posteriormente a visita, relatara suas impressoes em
ficha de evolugdo que sera anexada aos demais documentos da crianga ou adolescente.
Os registros devem conter data e horario da visita, bem como os aspectos fisicos e
emocionais apresentados pelos familiares durante a visita, além de questdes que se
relacionem com a reacao do acolhido antes, durante e depois do periodo da visita, as
interacoes fisicas e afetivas ocorridas entre as partes ao longo do periodo, e ainda, as
impressées do técnico acerca destas interacées. O documento devera ser assinado e

carimbado por quem o elaborar. O profissional da equipe técnica que acompanhar a
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visita se limitara a observar as relagoes estabelecidas e fazer intervengbes pontuais,

caso as regras estabelecidas para o momento sejam descumpridas por parte dos
visitantes.

Cada visita tera seu tempo determinado, ndao excedendo a media de uma hora e
meia. Nao sera permitida, em hipétese nenhuma, a entrada de familiares nao autorizados

judicialmente, assim como o de familiares alterados por uso de substancias psicoativas
(licitas ou ilicitas).

PROCEDIMENTO PADRAO PARA A ENTRADA DE NOVOS ACOLHIDOS

Sempre que houver nova entrada na casa o diretor informara o quanto antes for
possivel, prioritariamente a sua equipe técnica e, posteriormente, aos educadores e
demais colaboradores da Casa Lar. Sera providenciada antes da chegada do novo ou
nova acolhido/a uma cama, um espago no armario, escova de dente e demais pertences
que forem necessarios. Cabera ao educador de plantdo comunicar as demais criancas
e adolescentes da Casa Lar sobre a chegada do/a novo/a colega, com pelo menos uma
hora de antecedéncia.

Na chegada do/a novo/a acolhido/a, quando em condigoes fisicas adequadas, a
crianga ou adolescente sera convidada a conhecer as dependéncias da casa, bem como
sera apresentada para as outras criangas, adolescentes e colaboradores/as. Da mesma
forma, serdo apresentados o seu espacgo de convivéncia, seu espago individual como a

cama, o roupeiro e seus demais pertences.
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PROCEDIMENTO PARA ACOMPANHAMENTO DOS DESACOLHIDOS/AS

Entende-se que é fung&o da equipe técnica da Casa Lar estabelecer contato e
acompanhamento sistematico no periodo de seis meses, que se seguem ao
desacolhimento da crianga ou adolescente, na tentativa de averiguar as condigées em
que a familia substituta pretende receber a crianca ou adolescente ou o novo membro
da familia. E fundamental para o servico que a proximidade ocorra nesse periodo, para
que se possa potencializar o novo vinculo que sera formado, bem como, garantir os
direitos segundo promulgagao do ECA, da crianca e do adolescente.

De acordo com o CONANDA, tanto nos casos de reintegracéo a familia de origem
quanto nos de encaminhamento para familia substituta o servico de acolhimento deve
promover um processo de desligamento gradativo, preparando a crianca/adolescente e
oportunizando rituais de despedida. Além da crianca/adolescente, devem ser
previamente preparados também os cuidadores/educadores e demais
criangas/adolescentes com as quais mantenha contato em razdao do acolhimento.
Atencao especial deve ser dada a preparagdo nos casos de desligamento de
criangas/adolescentes que permaneceram no servigo de acolhimento por um longo
periodo. Uma articulagdo permanente com a Justica deve ser garantida para viabilizar
um planejamento conjunto do processo de desligamento, de modo a prevenir separacdes
abruptas e permitir a avaliagdo do momento mais adequado para a ocorréncia do
desligamento. Sempre que possivel e positivo para a crianga e o adolescente, contatos
posteriores ao desligamento, com colegas, cuidadores/educadores e outros profissionais
do servico devem ser viabilizados.

O desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como
resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia. Particularmente

no que diz respeito aos adolescentes, a preparagao para o desligamento deve incluir o

acesso a programas de qualificagao profissional e insergao no mercado de trabalho,
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como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limitagées e determinacdes da

ANDO VIDAS

lei nesse sentido. Sempre que possivel, ainda, o servico manterd parceria com
programas de Republicas, utilizaveis como uma forma de transicdo entre o abrigo e a
aquisicao de autonomia e independéncia.

Na semana que antecede o desacolhimento — Sera, assim que recebidas as
informacgoes, informado a crianga ou adolescente o dia de sua saida e explicado a
mesma, sempre que possivel, considerando a sua idade, que o desacolhimento faz parte
do seu processo pessoal, que teve inicio no momento em que foi acolhida/do na
Instituicao, por determinagéo Judicial.

APOS O DESACOLHIMENTO
O primeiro contato — sera efetuado no término da primeira semana de desacolhimento
da crianca ou adolescente; o responsavel pela diregao da casa fara contato telefonico

para aplicar um roteiro pré-determinado e posterior registro das informagdes coletadas;

O segundo contato - sera efetuado ap6s o final do primeiro més de desacolhimento da
crianca e adolescente através de Visita Domiciliar; Sera aplicado também o roteiro de
questées pré-determinadas para acompanhamento processual do desenvolvimento
do/da desacolhido/da, assim como para averiguagao do processo de vinculagao entre as
partes;

O terceiro contato sera feito — Sera efetuado apoés o terceiro més de desacolhimento
da crianca ou adolescente da Casa Lar Sao Sebastido. Ocorrera através de Visita
Domiciliar efetuada por integrantes da equipe técnica da instituicdo. Todos os dados

serao registrados em ficha de evolugéo para arquivo interno que, sempre que solicitado
judicialmente, serao utilizados para produgao de relatorios.
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AVALIACAO E MONITORAMENTO DE INDICADORES

Destaca-se que a ABEFI, enquanto instituicdo mantenedora, instrumentalizou
analises qualitativas e quantitativas, para avaliar, monitorar, mapear, direcionar e
qualificar os seus servigos, tanto na area de educacdo como no setor de acolhimento
institucional, as quais estéo sob a gestao e administracdo da mesma. Para tanto, serdo
aplicados questionarios de avaliagdo e monitoramento, sistematicamente junto aos
acolhidos, junto as familias extensas e de origem, assim como para com as familias
substitutas, com vistas a qualificar e melhor gerir os espacos de acolhimento, assim
como, acompanhar através de dados objetivos o desenvolvimento biopsicossocial de

cada acolhido e acolhida, para posteriormente, propor acbes especificas para cada
sujeito, respeitando suas peculiaridades.

Alem do citado, busca-se através do monitoramento de indicadores institucionais,
principalmente, gerar transparéncia para possibilitar a apresentagéo dos dados de forma
coerente para com os gestores municipais, assim como para com o judiciario, buscando
manter o padrao de compliance, conforme prevéem as legislagdes competentes, como
por exemplo a lei n® 13.019/2014 (BRASIL, 2014), que regulamenta a acéo e atuagao de
servicos de acolhimento, do terceiro setor e das OSCs, no que diz respeito a atuacéo e
prestagéo de contas, as quais devem estar em consonancia com as parcerias firmadas

atraveés do Plano de Trabalho e formalizada através do Termo de Colaboragao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse documento, construido coletivamente por profissionais da equipe técnica e
considerado fundamental para o bom funcionamento do espago em questao. No entanto,
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nao possui a pretensdo de assumir uma caracteristica de normas rigidas e estaveis.
Sabe-se que os acordos internos se renovam, da mesma forma que a prépria dindmica
institucional, tendo em vista que os atores que a compdem também se modificam com
certo nivel de frequéncia. Diante disso, e mesmo para manter o carater democratico

desta publicagdo, compreende-se como fundamental a revisao do mesmo no periodo
maximo de dois anos.

Ademais da reviséo bienal, € importante salientar que este documento tem
validade e expressdo de atuagdo, sempre e quando em consondncia com o0s
documentos institucionais, ja em vigéncia na ABEFI, tais como, Politica de gestao de
pessoas, Orientagbes Teécnicas para o acolhimento institucional de Criancas e
Adolescentes, Regimento Interno, entre outros.

Busca-se com isso, além da padronizagédo e profissionalizagdo do servigo, no
intuito de melhor atender as criangas e adolescentes acolhidos (conforme legislagao
vigente e valores institucionais que norteiam a mantenedora desta instituicdo), o cuidado
com a saude e bem estar do trabalhador e da trabalhador. Compreende-se que a
instituicdo € formada por diferentes componentes que, entre si, precisam se relacionar
de forma equilibrada e positiva. Isso s6 se fara possivel a partir da seguridade dos direitos

individuais e coletivos de todos e todas os/as envolvidos (acolhidos e trabalhadores).
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