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Fone: (51) 3586-2712 e-mail: abefi@abefi.org.br
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Responsavel pela execugao do Plano de Trabalho: Carla Mabel Jucinsky Gomes

Registros da Mantenedora:
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Caso tenha, informar:

CMDCA NH
N° de registro: 016

COMAS NH
N° de registro: 020

Nome da Mantida: Casa Lar Sao Sebastiao
Endereco: Rua Padre Jodo Wagner - 622. Bairro Chapadao.

Cidade: Sao Sebastido do Cai CEP: 95760-000

Fone: (51) 989490791 e-mail: casalarsaosebastiao@abefi.org.br

CNPJ: 91.695.577/0008-97

Representante Legal: Altemir Labes

Diretor Responsavel: Fernanda Lottermann

Registros da Unidade Mantida:

A Organizacgéo possui registro em algum Conselho Setorial? ( x ) Sim ( ) Nao
COMDICA - N° 14/2019
CMAS - N° 0017/2021

1. IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO
1.1 PROTECAO SOCIAL:
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — ALTA COMPLEXIDADE

1.2 SERVICO:
SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES —

MODALIDADE CASA LAR
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1.3 ADMINISTRAGAO PUBLICA:

MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DO CAi ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

2. OBJETO: Constitui objeto desta Inexigibilidade de Chamada Publica, a celebragao do
Termo de Colaboracdo com a ABEFI — Associacdo Beneficente Floresta Imperial de Novo
Hamburgo, para a execugao indireta do Servico de Acolhimento — Modalidade Casa Lar, de
acordo com as condigdes estabelecidas neste Plano de Trabalho.

3. BASE LEGAL:

Lei Federal n® 8.069/ 1990 — Estatuto da Crianga e do Adolescente;

Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social — Resolugao 109 de 09 de novembro de
2009 - Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais;

Resolugdo CNAS n. 269 de 13 de dezembro de 2006 — NOB SUAS/ RH-2006;

Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n. 01 de 18 de junho de 2009, que dispde sobre as
Orientagbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancgas e Adolescentes;

Resolugdo CNAS n. 23 de 27 de setembro de 2013, que dispbe sobre o Reordenamento dos
Servigos de Acolhimento para criangas € adolescentes e Lei N° 13.019 de 31 de julho de 2014.

4. JUSTIFICATIVA:

A Politica de Assisténcia Social tem como funcoes a Protecdo Social, a Vigilancia
Socioassistencial e a Defesa de Direitos, tendo sua operacionalizagao através do Sistema
Unico de Assisténcia Social. E dever do Estado e direito do cidad&o. E politica publica e como
tal, faz parte da seguridade social. Esta organizada através das protecoes sociais, que visam
a garantia de direitos a quem dela necessitar. Em 2009 foi publicada a Tipificag&do Nacional
dos Servigos Socioassistenciais, que organizou 0s servicos da Politica de Assisténcia Social
através das Protecbes Sociais: Basica e Especial, que se divide em Média e Alta
Complexidade.

Na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade esta previsto o Servigo de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Este servico de acolhimento tem como objetivo
principal atender de forma qualificada e personalizada criangas e adolescentes de ambos o0s

sexos, inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protegao (Art. 98 do
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Estatuto da Crianga e adolescente) e em situagao de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo de
cuidado e protecgao.

No municipio de Sao Sebastido do Cai o servico de acolhimento para criancas e
adolescentes na modalidade Casa Lar, sera executado conforme as orientagdes técnicas e
principios contidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (1990), Tipificacao
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009), “Orientagbes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes” (2009) e o Reordenamento dos Servigos de
Acolhimento para criangas e adolescentes (2013), bem como pela Lei n° 13.019, que
estabelece os regimes de parceria entre as OSCs e o poder publico, o qual se da através de
termo de colaboragéo devidamente firmado entre as partes.

O Servigco de Acolhimento, modalidade Casa Lar, trata-se de um servico provisorio
oferecido em unidades residenciais, nas quais trabalha educadores e educadoras, podendo
ser também na modalidade de pais e maes social e/ou residentes, em uma casa que nao € a
sua, prestando cuidados a um grupo de criancas & adolescentes afastados do convivio familiar
por meio de medida protetiva, conforme artigo 101 do ECA, em fungéo de abandono ou cujas
familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua
funcao de cuidado e protegéo, até que seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de
origem, ampliada ou extensa, ou na sua impossibilidade, encaminhamento para familia
substituta.

Essa modalidade de servigo visa estimular o desenvolvimento de relagdes mais
proximas do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de interagéo social
com as pessoas da comunidade. Esta estruturada em forma de residéncia privada, recebendo
supervisao técnica.

Considerando as especificidades apresentadas nas demandas de acolhimento, a oferta
do servico de acolhimento sera realizada conforme descrito abaixo:

CASA LAR — atende a até 10 criangas e adolescentes, mantendo grupo de irmaos/as,
que tenham dificuldade ou impossibilidade de resgate de vinculos familiares. Igualmente
devera estar de acordo com o artigo 92 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O servigo devera organizar um ambiente proximo de uma rotina familiar, proporcionara
vinculo estavel entre o educador e educadora e as criangas e adolescentes atendidos, além
de favorecer o convivio familiar e comunitario dos mesmos, bem como a utilizagdo dos
equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local, devendo atender a todas as

premissas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente no que diz respeito ao
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fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, e oferecimento de oportunidades para a (re)
insercdo na familia de origem, ampliada ou extensa, ou substituta.

A atencdo especializada, quando necessaria, devera ser assegurada por meio da
articulacdo com a rede de servigos, a qual poderd contribuir, inclusive, na capacitacao
especifica dos cuidadores. A Casa Lar deve ser adequada ao atendimento a grupos de irmaos

e a criancas e adolescentes com perspectiva de acolhimento médio ou de longa durag&o.

5. PUBLICO ALVO:
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos sob medida de acolhimento institucional

preferencialmente de grupos de irmdos e a criangas e adolescentes com perspectiva de
acolhimento de média ou longa duragao.

6. FORMA DE ACESSO AO SERVICOS:
— Por determinagdo do Poder Judiciario, conforme artigo 101, paragrafo 3° da lei
12.010/2009;
— Por requisicao do Conselho Tutelar. Nos casos de excepcionalidades, a autoridade
competente devera ser comunicada, conforme previsto no Artigo 93 do Estatuto da

Crianca e do Adolescente, atualizado pela lei 12.010/2009.

7. METAS:

QUANTITATIVA:

Atender até 10 criangas e adolescentes, na faixa etaria de 0 a 17 anos, 11 meses e 29 dias,
oriundos e oriundas do territorio de Sao Sebastido do Cai-RS.

QUALITATIVA:

- Redugao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
- Reducéo da presenga de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

- Criancas, adolescentes e familias protegidas;

- Construcéo da autonomia,

- Criangas, adolescentes e familias incluidas em servicos e vinculados na rede
socioassistencial, com acessos a oportunidades;

- Compreensao das estratégias de sobrevivéncia adotadas pela familia e das dificuldades
encontradas para prestar cuidados a crianga € ao adolescente e para ter acesso as politicas

publicas;
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- Reflexao em conjunto com a familia acerca de suas responsabilidades, de sua dindmica de
relacionamento intrafamiliar e de padrées de relacionamentos que violem direitos;

_ Desenvolvimento de novas estratégias para a resolugéo de conflitos;

- Fortalecimento da autoestima e das competéncias da familia, de modo a estimular sua
resiliéncia, ou seja, o aprendizado com a experiéncia e a possibilidade de superagéo dos
desafios;

- Fortalecimento da autonomia, tanto do ponto de vista socioeconémico, quanto do ponto de
vista emocional, para a construgéo de possibilidades que viabilizem a retomada do convivio
com a crianga e adolescente.

- Fortalecimento das redes sociais de apoio da familia;

- Fortalecimento das alternativas para gerar renda e para garantir a sobrevivéncia da familia.
- Elaboragéo de Projeto Politico Pedagogico (em anexo) que compreenda as demandas do
territério, assim como possibilita execugao do servigo de acolhimento de maneira a promover
os Direitos das Criancas e adolescentes acolhidos e acolhidas, assim como incidindo sobre

sua qualidade de vida e desenvolvimento saudavel.

8. DESCRIGAO DO SERVICO:

Caracterizacdo do servigo:

As acdes que caracterizam o servico de acolhimento institucional estao em
consonancia com a Lei do SUAS n° 12.435 de 2011, com o Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, com a Resolugao
109/2009 do Conselho Nacional da Assisténcia Social.

O servico de acolhimento para crianca e adolescentes devera estruturar seu

atendimento de acordo com os seguintes principios:
1 — Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar: todos os esforgos devem ser
empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em seus
diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da crianca ou do adolescente do
contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situagoes de grave risco
a sua integridade fisica e/ou psiquica.

GComo oste afastamento traz profundas implicacdes, tanto para a crianca € O
adolescente, quanto para a familia, deve-se recorrer a esta medida apenas quando
representar o melhor interesse da crianca ou do adolescente e 0 menor prejuizo ao seu

processo de desenvolvimento. Tal medida deve ser aplicada apenas nos casos em gue nao
\
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for possivel realizar uma intervencéo mantendo a crianca ou adolescente no convivio com sua
familia (nuclear ou extensa).

2 _ Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar: quando o afastamento do
convivio familiar for @ medida mais adequada para se garantir a protecéo da crianca e do
adolescente em determinado momento, esforgos devem ser empreendidos para viabilizar, no
menor tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na familia de
origem e, excepcionalmente, em familia substituta (adogdo, guarda e tutela), conforme
Capitulo Ill, Segéo Ill ECA, 1990.

Todos os esforcos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois
anos, seja viabilizada a reintegracao familiar — para familia nuclear ou extensa, em seus
diversos arranjos — ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A
permanéncia de criangas e adolescentes em servico de acolhimento por periodo superior a
dois anos devera ter carater extremamente excepcional, e estar fundamentada em uma
avaliagdo criteriosa acerca de sua necessidade pelos diversos 6rgéos que acompanham o

caso.

3 —Preservagdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios: todos os
esforgos devem ser empreendidos para preservar € fortalecer vinculos familiares e
comunitarios das criancas e adolescentes atendidos e atendidas em situagao de acolhimento.
Principalmente, nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer-lhes condigdes para
um desenvolvimento saudéavel, que favoreca a formacao de sua identidade e sua constituicao
como sujeito e cidadao, cidada. Partindo de igual modo, do entendimento de que este € um
direito das criancas e adolescentes, acolhidos e acolhidas, preconizado no ECA, 1990. Para
tanto, serdo realizadas sempre que possivel, visitas agendadas com integrantes da familia de
origem, ou familia extensa com a Equipe Técnica do servigo. Salvo excegdes. Mesmo no
periodo da Pandemia da COVID-19, os contatos devem permanecer, adotando outras formas
de organizagdo. Neste sentido, com aquelas familias que possuem acesso a smartphone,
realiza-se video chamada, com aquelas que apenas tém acesso a um aparelho de
telefone busca-se realizar chamadas telefénicas. para manutencao do vinculo, levando em
consideracgao a excepcionalidade do momento e com vistas a promover a protecao maxima
aos acolhidos e acolhidas, utiliza-se nas unidades da ABEF| de medidas sanitarias para

diminuiczo de risco e contato a COVID-19.
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4 — Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao discriminagao: A organizacao
dos servicos devera garantir protegao e defesa a toda a crianga e adolescente que precise de
acolhimento. Serdo combatidas quaisquer formas de discriminagdo as criangas e aos
adolescentes atendidos em servigos de acolhimento, assim como as familias de origem,
baseadas em condi¢ao socioecondmica, arranjo familiar, ou mesmo, credo religioso.

De modo a possibilitar a oferta de um atendimento inclusivo e de qualidade nos servigos de
acolhimento a criancas e adolescentes, o Projeto Politico Pedagogico do servigo prevé
estratégias diferenciadas para o atendimento a demandas especificas, mediante
acompanhamento de profissionais especializados. Além disso, a articulagdo com a politica de
salde, de educacao, esporte e cultura garante o atendimento na rede local a estas criancas
e adolescentes (servicos especializados, tratamento e medicamentos, dentre outros) e a
capacitacéo e apoio necessario aos educadores/cuidadores e demais profissionais do servigo
de acolhimento. Tal aspecto é importante para garantir, de fato, um atendimento
individualizado e personalizado, com estratégias metodolégicas condizentes com as
necessidades da crianca e adolescente. Todos os equipamentos da rede socioassistencial
devem, ainda, respeitar as normas de acessibilidade, de maneira a possibilitar o atendimento

integrado a usuarios com deficiéncia.

5 — Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado: toda crianga e adolescente
tem direito a viver num ambiente que favoreca seu processo de desenvolvimento, que lhe
ofereca seguranga, apoio, protegdo e cuidado, acolhimento. Nesse sentido, quando o
afastamento for necessario e enquanto solugdes para a retomada do convivio familiar forem
buscadas, os servicos de acolhimento deveréo prestar cuidados de qualidade, condizentes
com os direitos e as necessidades fisicas, psicolégicas e sociais da crianga e do adolescente.
Para tanto, o atendimento ¢ ofertado para um pequeno grupo para garantir espagos privados,
objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a histéria de vida e desenvolvimento
de cada crianca e adolescente, assim como atendimento de qualidade, proporcionando pleno
desenvolvimento aos acolhidos e acolhidas, em suas diversas faixas etarias, buscando

vincular os espacos, os transformando em uma ‘Casa Lar'.

Qutro ponto fundamental, é a organizagio de condigdes que favorecam a formacido da
identidade da crianca e do adolescente, que implica o respeito a sua individualidade e historia
de vida bem como espago seguro para seu pleno desenvolvimento, fortalecendo vinculos e

formando outros. O planejamento do atendimento no servigo deve possibilitar, portanto,

W 7
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espacos que preservem a intimidade e a privacidade, inclusive, o uso de objetos que

possibilitem a crianga e ao adolescente diferenciar “o meu, o seu e 0 nosso”.

6 — Garantia de Liberdade de Crenca e Religido: os antecedentes religiosos de criancas e
adolescentes devem ser respeitados tanto pelo servico de acolhimento quanto por aqueles
com os quais venha a manter contato em razéo de seu acolhimento. “Nenhuma crianga ou
adolescente devera ser incentivado ou persuadido a mudar sua orientagao religiosa enquanto
estiver sob cuidados” em servigco de acolhimento.

Visando a garantia do direito a liberdade de crenga e culto religioso, assegurado no Art. 16 do
ECA, os servigos de acolhimento devem propiciar, ainda, que a crianga e adolescente possam
satisfazer suas necessidades de vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado
o0 acesso as atividades de sua religido, bem como o direito de “n&o participar de atos religiosos

e recusar instrucdo ou orientagéo religiosa que nao lhe seja significativa’.

7 — Respeito a Autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem: as decisdes acerca
de criancas e adolescentes atendidos em servigos de acolhimento devem garantir-lhes o
direito de ter sua opinido considerada. O direito & escuta, viabilizada por meio de métodos
condizentes com seu grau de desenvolvimento, deve ser garantido nas diversas decisdes que
possam repercutir sobre seu desenvolvimento e trajetéria de vida, envolvendo desde a
identificagdo de seu interesse pela participagao em atividades na comunidade, até mudangas
relativas a sua situacgao familiar ou desligamento do servico de acolhimento. Para tanto, além
de escutas individualizadas, devem ser realizadas assembleias (conversas com as criangas e
adolescentes acolhidos e acolhidas), com uma periodicidade de dois meses, onde sao
decididas as regras de convivéncias, os direitos e deveres de cada um e cada uma, assim
como o direito a decisdo acerca do espago de convivéncia.

O numero maximo de atendimento nesta modalidade sera de até 10 criangas e
adolescentes.

Conforme Orientagdes Técnicas, este servigo visa estimular o desenvolvimento de
relagbes mais proximas do ambiente familiar, promover habitos e atitudes de autonomia e de

interagéo social com as pessoas da comunidade.

)
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8 - Caracteristicas

Na Casa Lar Sao Sebastido, atuam 05 educadores de referéncia, 04 deles alternado

plantdes 12x36, sendo dois profissionais diurnos e dois noturnos, e uma educadora de apoio,
atuando de segunda a sexta, das 12hrs as 21hrs, importante salientar que esses profissionais
convivem diariamente com as criancas e adolescentes e desta forma, sao referéncia e
responsaveis pelos cuidados, organizagdo da rotina das tarefas cotidianas, inclusive as
escolares e de saude.
. A localizacéo da Casa Lar encontra-se em areas residenciais, (conforme preconizado atraves
das Normas Técnicas do Servigo de Acolhimento), sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geografico e socioeconémico, da realidade de origem das criangas e
adolescentes acolhidos/as. Deve funcionar em uma edificagao residencial inserida no territorio
de forma analoga as demais residéncias locais, devendo ser evitadas estruturas que agregam
diversas casas-lares em um terreno comum, visto que tais estruturas acabam por se tornar
ambientes “fechados” que dificultam a integragédo das criangas/adolescentes ali acolhidos a
vizinhancga.

A fachada e aspectos gerais de construgdo devem ser similares a uma residéncia
unifamiliar, seguindo o padrao arquiteténico das demais residéncias da comunidade na qual

estiver inserida.

Obijetivo geral:
Oferecer acolhimento provisério para criangas e adolescentes afastados do convivio

familiar por meio de medida protetiva de abrigo (ECA, Art. 101), em fungéo de abandono ou
cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir

sua fungao de cuidado e protegao.

Objetivos especificos:

1.Garantir o acesso aos direitos previstos no Estatuto da Crianga e adolescente,
oportunizando adequado desenvolvimento fisico, psicossocial e cognitivo, das criangas e

adolescentes acolhidos.

2. Estimular o desenvolvimento de relagdes mais préximas do ambiente familiar, promovendo

habitos e atitudes de autonomia e de interagéo social com as pessoas da comunidade.
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3.Garantir meios que favoregcam a formagdo da identidade e constituicao da crianca e
adolescente como sujeito e cidadao.

9. PROVISOES INSTITUCIONAIS E MATERIAIS:

O Servigo de Acolhimento Institucional para crianca e adolescente na modalidade Casa
Lar devera estar localizado em areas residenciais, sem distanciar-se excessivamente, do
ponto de vista geografico e socioeconémico, da realidade de origem das criangas e
adolescentes acolhidos.

O numero maximo sera de até 10 usuarios (as) no Servigo de Acolhimento Institucional
para criangas e adolescentes na modalidade Casa Lar. O periodo de funcionamento €
ininterrupto.

Deve funcionar em uma edificagao residencial inserida no territério de forma analoga
as demais residéncias locais, devendo ser evitadas estruturas que agregam diversas casas-
lares em um terreno comum, visto que tais estruturas acabam por se tornar ambientes
“fechados” que dificultam a integragdo das criangas/adolescentes ali acolhidos a vizinhanca.
Nzo devem ser instaladas placas indicativas da natureza institucional do equipamento,
também devendo ser evitadas nomenclaturas que remetem a aspectos negativos,

estigmatizando os usuarios.

Infra-estrutura e espagos minimos sugeridos:

| Coémodo Caracteristica

Quartos _ N° recomendado de criangas / adolescentes por quarto: ate 4
por quarto;

- Cada quarto devera ter dimenséao suficiente para acomodar as
camas / bergos / beliches dos usuarios e para a guarda dos
pertences pessoais de cada crianga e adolescente de forma
individualizada (armarios, guarda-roupa, etc.);

- Metragem sugerida: 2,25 m? para cada ocupante. Caso o
ambiente de estudos seja organizado no préprio quarto, a
dimensao dos mesmos devera ser aumentada para 3,25 m? para
cada ocupante.

Sala de estar elou Com espaco suficiente para acomodar o numero de criangas €
similar adolescentes da Casa Lar e os cuidadores/educadores
residentes;

Metragem sugerida: 1,00 m? para cada ocupante. Ex: Casa-Lar
para 10 criangas/adolescentes e 2 cuidadores/educadores: 12,0
m?2.
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Com espaco suficiente para acomodar o niumero de criangas e
adolescentes da Casa-Lar e os cuidadores/educadores;

Pode tratar-se de um comodo independente, ou estar anexado a
outro cdmodo (p. ex. a sala de estar ou a cozinha);

Metragem sugerida: 1,00 m? para cada ocupante.

Ambiente para

Podera haver espago exclusivo para esta finalidade ou, ainda, ser

estudo organizado em outro ambiente (quartos, copa) por meio de
espacos suficientes e mobiliario adequado, quando o nimero de
usuarios nao inviabilizar a realizagdo da atividade de
estudo/leitura.

Banheiro Banheiros com 1 lavatério, 1 vaso sanitario e 1 chuveiro para até
6 (seis) criangas e adolescentes;
1 lavatério e 1 vaso sanitdario e chuveiro para o0s
cuidadores/educadores.

Cozinha Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para

preparar alimentos para o nimero de usuarios atendidos pelo
equipamento e os cuidadores/educadores.

Area de Servigo

Com espaco suficiente para acomodar utensilios e mobiliario para
guardar equipamentos, objetos e produtos de limpeza e propiciar
o cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa de cama, mesa,
banho e pessoal para o numero de usuarios atendidos pelo
equipamento.

Area Externa

- Espacos que possibilitem o convivio e brincadeiras, evitando-
se, todavia, a instalagdo de equipamentos que estejam fora do
padrao socioecondmico da realidade de origem dos usuarios, tais
como piscinas, saunas, dentre outros, de forma a nao dificultar a
reintegragao familiar dos mesmos;

- Deve-se priorizar a utilizagédo dos equipamentos publicos ou
comunitarios de lazer, esporte e cultura, proporcionando um
maior convivio comunitario e incentivando a socializagdo dos
usuarios.

Espagos que deverao funcionar fora da casa-lar, em area especifica para atividades

técnico-administrativas

Comodo

Caracteristica

Sala para equipe
técnica

Com espaco e mobiliario suficientes para desenvolvimento de
atividades de natureza técnica (elaboragao de relatorios,
atendimento, reunides, etc).

‘Sala de coordenagao/
atividades
administrativas

Com espaco e mobiliario suficientes para desenvolvimento de
atividades administrativas (area contabil / financeira, documental,
logistica, etc). O espago administrativo deve ter area reservada
para guarda de prontuarios das criangas e adolescentes, em
condi¢des de segurancga e sigilo.
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r Salal/ espago para Com espago e mobilidrio suficientes para a realizagdo de
reunioes reunides de equipe e de atividades grupais com as familias de
origem.

Observacdes: A infraestrutura da Casa Lar devera oferecer acessibilidade para o
atendimento a criangas e adolescentes com deficiéncias. Devera ser disponibilizado meio
de transporte que possibilite a realizagao de visitas domiciliares e reuniées com os demais
atores do Sistema de Garantia de Direitos e da Rede de Servigos, na razéo de um veiculo
para cada 10 criangas ou adolescentes acolhidos.

O servigo devera disponibilizar:

a) A alimentagéo oferecida aos usuarios do servico devera ser balanceada e em condigdes
higiénicas sanitarias adequadas que atendam ao conceito de Seguranga Alimentar e
Nutricional, ou seja, com alimentos em quantidade e qualidade suficientes, respeitando a
diversidade cultural, social e econdmica. O cardapio, conjunto de preparagdes culinarias,
devera contemplar habitos sadios, preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos
usuarios.

b) mobiliarios compativeis com o atendimento proposto;

c¢) Materiais socioeducativos: artigos pedagdgicos, ludicos, culturais, esportivos, videos,
cartazes, dentre outros,

d) Transporte das criancas e adolescentes;

e) E outros necessarios a execugao da proposta.

10. METODOLOGIA DE EXECUGAO:

Os acolhimentos ocorrerao em 01 Casa Lar, destinados a criangas € adolescentes com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecao integral. Tera a
seguinte especificidade:

CASA LAR — acolhera as criangas e adolescentes do municipio de Sao Sebastido do
Cai/RS, conforme a necessidade, com dificuldade ou impossibilidade de resgate de vinculos
familiares. Igualmente devera estar de acordo com o artigo 92 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

A organizagao do servigo garantira privacidade, o respeito aos costumes, as tradigoes
e as diversidades de cicloe de vida, arranjos familiares. raca/ etnia, religido, género e
orientacao sexual.

O atendimento prestado sera personalizado e em pequenos grupos € favorece o

convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagao dos equipamentos e servicos
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disponiveis na comunidade local. As regras de gest&o e de convivéncia serao construidas de
forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.
O espago funcionara inserido na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagées mais
proximas do ambiente familiar. As edificacées serao organizadas de forma a atender aos
requisitos previstos nos regulamentos existentes e as necessidades dos(as), usuarios(as),
oferecendo condicdes de habitabilidade, higiene, salubridade, segurancga, acessibilidade e
privacidade.
O espaco de acolhimento seguirda a seguinte metodologia para o Servico de
Acolhimento CASA LAR:
1. Manter atualizado o Estudo Diagnéstico, assegurando a qualidade de atendimento no
acolhimento de criangas e adolescentes e mantendo a provisoriedade do acolhimento;
2 Manter infraestrutura fisica que garanta espaco privado e adequado ao desenvolvimento da
crianga e do adolescente;
3 Manter ambiente e cuidados facilitadores do desenvolvimento;
4 Manter atitude receptiva e acolhedora na chegada da crianga e do adolescente e durante o
processo de adaptacao e permanéncia de acolhimento;
5. Nzo desmembramento de grupos de criangas/ adolescentes com vinculos de parentescos
e fortalecimento de sua vinculagéo afetiva;
6. Organizagao de registro sobre a histéria de vida e desenvolvimento de cada crianca e
adolescente;
7. Preservagao e fortalecimento da convivéncia comunitaria;
8 Fortalecimento a autonomia da crianga e do adolescente;
9. Articulacao intersetorial para 0 desenvolvimento das agdes (Sistema de Garantia de
Direitos);
10. Selecao de profissionais;
11. Capacitagao e acompanhamento dos profissionais;
12. Elaborar projeto politico pedagogico e;

13. Preparagao gradativa para o desligamento.

11. INSTRUMENTAIS A SEREM UTILIZADOS:
A organizagao devera manter atualizados os dados das criangas e adolescentes e suas
familias. Também elaborar e entregar Relatorio Mensal de Atendimento (RMA) e outros

~

«\documentos, conforme necessidade.
\\

13




ASSOCIACAO BENEFICENTE EVANGELICA DA FLORESTA IMPERIAL DE NOVO HAMBURGO

a b e f i Av. Pedro Adams Filho, 1974 | Industrial | Nove Hamburgo | RS | Caixa Postal 3009 | CEP 83320-454 | CNPJ 91,695.577/0001-10

1 5 i i i
T AN SEORMANDE VisAE (51) 3586.2712 www.abefi.org.br /abefi.org @abefi_org

Além disto, segue descrito abaixo outros instrumentais técnicos a serem utilizados nos
processos de trabalho com as criangas e adolescentes:
Técnica: Estudo de caso e elaboragéo do Plano Individual de Atendimento
Descricdo: Reflexdo coletiva que deve partir das informagdes disponiveis sobre a familia e
incluir resultados das intervencdes realizadas. Na medida do possivel deve ser realizado com
a participacao dos profissionais do servigo de acolhimento, da equipe de supervisao do 6rgao
gestor, da Justica da Infancia e da Juventude e de outros servigos da rede que acompanhem
a familia. A elaboragao do Plano individual de Atendimento, no qual consta objetivo, estratégia
e acao desenvolvida tendo em vista a superagao dos motivos que levaram ao afastamento do
convivio e ao atendimento das necessidades especificas de cada situagdo. Deve partir das
situacdes identificadas no estudo diagnéstico inicial que embasou o afastamento do convivio

familiar.

Técnica: Entrevista individual e familiar

Descrigdo: Estratégia importante, particularmente nos primeiros contatos com a familia e
seus membros, que permite avaliar a expectativa da familia quanto a reintegragao familiar e
elaborar conjuntamente o Plano de Atendimento. Esse instrumento também pode ser utilizado
para abordar outras questoes especificas, para aprofundar o conhecimento sobre a familia e
para fortalecer a relagéo de confianga com o servico. Nas entrevistas pode ser realizado,

ainda, o cronograma, o mapa de rede social, dentre outras técnicas.

Técnica: Grupo com familias e Grupo Multifamiliar

Descricio: Dentre outros  aspectos, favorece a comunicagac com a
familia, a troca de experiéncias entre familias e a aprendizagem e o apoio mutuo. Possibilita
a reflexdo sobre as relacdes familiares e responsabilidades da familia na garantia dos direitos
de seus membros e sobre os aspectos concernentes ao acolhimento. Constitui importante
estratégia para potencializagdo dos recursos da familia para o engajamento nas agoes

necessarias para retomada do convivio familiar com a crianga ou adolescente;

Técnica: Visita Domiciliar
Descrigdo: Importante recurso para conhecer o contexto e a dinamica familiar e identificar

demandas, necessidades, vulnerabilidades e riscos. Referenciada no principio do respeito &
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privacidade, a visita possibilita uma aproximagéo com a familia e a construgao de um vinculo
de confianga, necessario para o desenvolvimento do trabalho.

Técnica: Orientacao individual, grupal e familiar.

Descrigdo: Intervengdes que tém como objetivo informar, esclarecer e orientar pais e
responsaveis sobre diversos aspectos, como a medida de protegao aplicada e os
procedimentos dela decorrentes. Deve pautar-se em uma metodologia participativa que
possibilite a participagao ativa da familia;

Técnica: Encaminhamento e acompanhamento de integrantes da familia a rede local, de
acordo com demandas identificadas.

Descrigdo: Encaminhamento para psicoterapia, tratamento de uso, abuso ou dependéncia de
alcool e outras drogas, outros tratamentos na area de saude, geracao de trabalho e renda,

educacao de jovens e adultos, etc.

Técnica: Acompanhamento de Egressos

Descrigdo: Esta técnica proporciona as criangas e adolescentes e as suas familias uma
oportunidade de, através de intervencgoes técnicas possibilitar ao egresso e sua familia a
oportunidade de sanar dificuldades que se apresentem nesta nova fase da convivéncia. O
fortalecimento dos vinculos em reconstrugdo nao deve romper por completo e de forma
abrupta o vinculo com a instituicao, evitando que 0 egresso, por N&o possuir em seu lar tantos
recursos como na instituigao, desmotive-se com a nova possibilidade de convivéncia familiar

que se apresenta.

12. RECURSOS HUMANOS:
Equipe Profissional Minima

Coordenador, equipe técnica, educador/educadora, conforme detalhado a seguir:

Coordenador

Perfil Formagao minima: superior e experiéncia em fungéo congénere;
Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de protecao
a infancia e juventude, de politicas publicas e da rede de servigos
da cidade e regido.

Quantidade 1 profissional

Principais Atividades | - Gestao da entidade;

Desenvolvidas
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- Elaboragdo, em conjunto com a equipe técnica e demais
colaboradores, do Projeto Politico Pedagogico do servigo; -
Organizagdo da selegdo e contratagdo de pessoal e supervisao
dos trabalhos desenvolvidos;

- Articulacdo com a rede de servicos;

- Articulagé@o com o Sistema de Garantia de Direitos.

Equipe Técnica

Perfil Formagao Minima: Nivel superior;
Experiéncia no atendimento a criangas, adolescentes e familias
em situagao de risco.

Quantidade 2 profissionais para atendimento a até 10 criancas e

adolescentes acolhidos nas areas de psicologia e servigo social;
Carga Horaria Minima Indicada para cada profissional: 20 horas
semanais

Principais Atividades

Desenvolvidas

- Elaboragéo, em conjunto com o/a educadores ou educadoras
e, sempre que possivel com a participacdo das criancas e
adolescentes atendidos, de regras e rotinas fundamentadas no
projeto politico pedagégico da entidade;

- Acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas
respectivas familias, com vistas a reintegragao familiar;

- Apoio na selegdo dos cuidadores/educadores residentes e
demais funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
educadores/cuidadores;

- Capacitagdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores
residentes e demais funcionarios;

- Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com
outros atores da rede de servigos e do SGD das intervengdes
necessarias ao acompanhamento das criancas € adolescentes e
suas familias;

- Organizagéo das informagoes das criancas e adolescentes e
respectivas familias, na forma de prontuario individual;

- Elaboragdo e encaminhamento e discussao com autoridade
judiciaria e Ministério Publico de relatérios semestrais sobre a
situacdo de cada crianga e adolescente apontando: .
possibilidades de reintegragao familiar; ii. Necessidade de
aplicagdo de novas medidas; ou, iii. quando esgotados o0s
recursos de manutencao na familia de origem, a necessidade de
encaminhamento para adogao;

- Preparacao, da crianga / adolescente para o desligamento (em
parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a) residentes);
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- Mediacdo, em parceria com o (a) cuidador(a)/educadora(a)
residente, do processo de aproximagdo e (re)construgédo do
vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso;
- Acompanhamento da familia de origem no periodo pos
reintegragado familiar.

Educadores ou educadoras

Perfil Formacao minima: Nivel médio e capacitagéo especifica;
Desejavel experiéncia em atendimento a criangas e
adolescentes;

Quantidade 5 profissionais para até 10 usuarios;

A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando
houver usuarios que demandem atengdo especifica (com
deficiéncia, com necessidades especificas de saude ou idade
inferior a um ano);

Principais atividades

desenvolvidas

- Organizagao da rotina domestica e do espaco residencial;

- Cuidados basicos com alimentagao, higiene e prote¢ao;

- Relacdo afetiva personalizada e individualizada com cada
crianga e/ou adolescente;

- Organizagdo do ambiente (espago fisico e atividades
adequadas ao grau de desenvolvimento de cada crianga ou
adolescente);

- Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua historia
de vida, fortalecimento da autoestima e construgédo da
identidade;

- Organizagéo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada crianga e/ou adolescente, de modo
a preservar sua histéria de vida,;

- Acompanhamento nos servigcos de saude, escola e outros
servicos requeridos no cotidiano. Quando se mostrar
necessario e pertinente, um profissional de nivel superior
(psicologo ou assistente social) devera também participar
deste acompanhamento;

- Apoio na preparagdo da crianga ou adolescente para o
desligamento, sendo para tanto orientado e supervisionado
por um profissional de nivel superior.

- Para preservar seu carater de protegéo e tendo em vista o
fato de acolher em um mesmo ambiente criancas €
adolescentes com os mais diferentes histéricos, faixa etaria e
género, faz-se necessario que 0 abrigo mantenha uma equipe
noturna acordada e atenta a movimentacao; J
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Perfil Formacao na area de humanas.
Quantidade 01 profissional 10 horas semanais.
Principais Desenvolver atividades recreativas e de convivio com criangas e
:d adolescen
atividades ole tes envolvendo artes, cultura, esporte, entre outros.
desenvolvidas

Nutricionista:

Perfil Formacao Minima: Ensino Superior em nutrigao.
Desejavel experiéncia em atendimento de criangas e
adolescentes.

Quantidade 01 profissional 08 horas mensais.

Principais Acompanhamento nutricional das criangas e adolescentes,

sEvidades organizagao e acompanhamento do cardapio, coordenagao técnica
do processo de higienizagao de alimentos e ambiente de preparo.

desenvolvidas Acompanhamento técnico de contingéncia por conta do covid.
Acompanhamento das adequagbes do espaco fisico diante das
normas técnicas da vigilancia sanitaria e RT.

Agente de servigos gerais e cozinha

Perfil Formagao minima: Nivel fundamental e capacitagao especifica;
Desejavel experiéncia em atendimento a criancas e adolescentes;

Quantidade 2 profissionais para até 10 usuarios;
A quantidade de profissionais devera ser aumentada quando
houver usuéarios que demandem atencao especifica, adotando-se
a mesma relacdo do educador ou educadora.

Principais Apoio as fungdes do educador/educadora;

atividades Cuidados com a moradia (organizagao e limpeza do ambiente e

desenvolvidas preparacao dos alimentos, dentre outros).
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13. INDICADORES DE AVALIAGAO:

QUANTITATIVO

Numero de encaminhamentos para atendimentos que garantam os direitos basicos do/a
acolhido/a por semestre.

N° de visitas domiciliares, entrevistas e contato com a rede.

N° de intervencdes da equipe técnica com as criangas e adolescentes.

N° de “album da vida” confeccionados.

Namero de visitas realizadas.

Numero de encaminhamentos para atividades externas.

N° de escutas realizadas.

N° de demandas atendidas de forma satisfatoria.

N° de documentos providenciados.

QUALITATIVO

Nivel de melhora de desenvolvimento do/a acolhido/a.

Qualidade da vinculagdo e convivio da crianga e adolescente com seus pares na casa lar.

Nivel de melhora da percepgao de si mesmo enquanto sujeito e da relagdo com o outro no
convivio.

Melhora na agilidade dos encaminhamentos das demandas dos acolhidos.

14. ATRIBUICOES DA INSTITUIGAO:

a) Garantir que o imével tenha condigées fisicas adequadas, ou seja, com acessibilidade para
usuarios com dificuldades de locomogao e/ ou com deficiéncia;

b) Garantir a manutengéo predial e das instalagdes, compreendendo a execugao de reparos,
com vistas a preservagéo do imovel;

c) Garantir condigdes tecnolégicas no imével para operar banco de dados informatizado dos
usuarios do servigo;

d) Executar o servigo conforme estabelecido no plano de trabalho e firmado entre as partes;
e) Participar da capacitacdo continuada oferecida pela SMCDS;

f) Manter quadro de recursos humanos conforme especificagdes do item 12 e afixar em local
visivel os nomes e quadro de profissionais do servigo;

g) Atender dispositivos estabelecidos na Lei 13.019/14 e Decreto 5.663/16.
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15. DA FORMA DE REPASSE DOS RECURSOS":
CONTA BANCARIA:
TABELA 1 - DO REPASSE RECURSO MUNICIPAL

Plano de Aplicagdo dos Recursos Financeiros (R$) 12 meses

Descrigao: Per capita Valor (R$)

Recursos Humanos:

Salérios, encargos, adicionais de insalubridade,
adicional noturno, horas extras, 13° salario, férias
com adicional de um tergco constitucional,
convénio médico, medicina do trabalho, valores
referentes a contribuicdes sindicais obrigatorias,
vale transporte, auxilio combustivel, provisdes
aviso prévio indenizado, multas rescisorias FGTS,
recibo de pagamento auténomo).

Custeio:

Alimentacdo, gas de cozinha, materiais de
higiene, materiais de limpeza, medicamentos €
gastos com farmacia, exames laboratoriais R$ 4.837,49
urgentes, materiais  escolares, materiais
esportivos e pedagogicos, aluguel de veiculo,
combustivel, entre outros necessarios.

R$ 48.374,92

Manutencgao e traslados:

Atividades emergenciais auxiliares a execugéo do
objeto, manutengdes de rotina ao equipamento;
traslados dos acolhidos/as e colaboradores/as do
equipamento para a resolugéo de situagoes de
rotina emergenciais como traslados de escolares,
de salde, fugas de acolhidos/as e outros
traslados emergenciais que possam ocorrer € nao
estejam previstos, mas também de passeios
recreativos, culturais e sociais.

TOTAL 12 meses 100% R$ 580.499,04
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TABELA 2 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO FINANCEIRO

Meses Valor Mensal
MES 01 R$ 48.374,92
MES 02 R$ 48.374,92
MES 03 R$ 48.374,92
MES 04 R$ 48.374,92
MES 05 R$ 48.374,92
MES 06 R$ 48.374,92
MES 07 R$ 48.374,92
MES 08 R$ 48.374,92
MES 09 R$ 48.374,92
MES 10 R$ 48.374,92
MES 11 R$ 48.374,92
MES 12 R$ 48.374,92

16. PRESTACAO DE CONTAS:

A entidade emitira mensalmente notas fiscais da prestacéo dos servigos contratados
da gestdo de servigos de acolhimento institucional na modalidade de Casa Lar, podendo
atender até 10 criangas e adolescentes, através de Prestacdo de Contas detalhadas,

protocoladas mensalmente junto a administragao publica.
A prestagdo de contas final devera ser constituida por documentos, notas fiscais,

recibos de pagamentos realizados pela entidade, relatorios técnicos da execugéo das
atividades, relatério contendo os indicadores quantitativos e qualitativos, conforme modelos

que serdo repassados pela Secretaria de Assisténcia Social e a organizagao da sociedade

n
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civil prestara contas da boa e regular aplicagdo dos recursos recebidos no prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir do término da vigéncia da parceria.

A comissao de monitoramento realizara analise dos documentos e ainda dos relatérios
de supervisdes diretas e indiretas da execugéo do plano de trabalho e deliberara sobre a
aprovagao das prestacoes de contas.

Os valores recebidos pela entidade e nZo utilizados ao final da parceria serao
devolvidos a municipalidade.

17. MONITORAMENTO E AVALIAGAO:

O monitoramento e avaliagdo do cumprimento do objeto do servigo se dara a partir do
quadro de objetivos e indicadores de resultados que se encontra em anexo. O monitoramento
acontecera pelo acompanhamento das agdes previstas, indicadores de qualidade e
quantidade e comprovados através dos meios de verificagéo indicados no mesmo. (quadro

em anexo 1)

18. VIGENCIA:
O Termo de colaboragao tera vigéncia de doze (12) meses contados a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 42 da lei 13.1019, até o limite de 60

meses.

19.DISPOSIGOES FINAIS:

Todas as agdes necessarias para a articulagao, mobilizagdo, encaminhamento e
monitoramento da trajetoria do servigo de acolhimento estao estabelecidas no presente plano
de trabalho e Decreto Municipal n.° 5.663 de 29 de dezembro de 2016, porém todas as
orientagdes que o municipio receber do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
posteriores ao firmamento da parceria com a instituicao, deverao ser atendidas na integra pela

Entidade. As orientagdes serdo registradas em atas.

S30 Sebastiao do Cai,07 de dezembro de 2021.

Jalio César Campani

Prefeito Municipal de Sao Sebastido do Cai
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Neiva Santos
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

i

Itemir LabJs
Diretor Geral da ABEFI
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2009 — Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Resolugdo CNAS n. 269 de 13 de dezembro de 2006 — NOB SUAS/ RH-2006;

Resolugao Conjunta CNAS/CONANDA n. 01 de 18 de junho de 2009, que dispde sobre as
Orientacées Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes;

Resolugdo CNAS n. 23 de 27 de setembro de 2013, que dispde sobre o Reordenamento dos
Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes;

Lei N. 13.019 de 31 de julho de 2014;

Decreto N. 5663 de 29 de dezembro de 2016.
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da rede
(Saude,
psicologia,
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Assisténcia
Social,
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Acompanhar
sistematicame
nte cada
crianca e/ou

adolescente
acolhidos e

sua situacao
processual
juridica.

(51) 3586.2712 www.abefi.org.br /abefi.org @abefi_org
TRANSFORMANDO VIDAS
Anexo 1: Quadro de objetivos e indicadores de resultados

Objetivo Acodes Resultados | IR - IR - Meios de
especifico Esperados | qualitativo | Quantitativo | verificacao
1.Garantir o 1.1. Acolhere | Criancas e Nivel de Numero de Documento de
acesso aos proteger a adolescentes | melhora de encaminhament acqmpar!h‘ament
direitos crianga e/ou acolhidos em | desenvolvim | os para 9 s(;stenjatlco d/e
previstos no | adolescente ambiente ento do/a atendimentos baga tlaned Gy

: : adolescente junto
Estatuto da em medida de | seguro e acolhido/a. que garantam 3 rade/de
Crianca e prote¢cdo num | protegido. 0s cfireitos atendimento.
adolescente, | ambiente que basicos do/a
oportunizand | lhe favoreca, acolhido/a por '
o adequado | apoio, Cri semestre. Plan!Iha de
q Vi A riancgas e monitoramento

eaenvolVir | SegLTang adolescentes de
entofisico, | cuidado. tendo acesso desenvolvimento.
psicossocial aos Medicdes a cada
e cognitivo, | 1% atendimentos 3 meses.
das criancas Er}camlnhar a | necessarios
e crianga ou para seu
desenvolvim

adolescentes | adolescente ahis
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2. Estimular | 2.1. Criancas e Qualidade da Planilha de
0 Acompanhar a | adolescentes | vinculacdo e o acompanhament
desenvolvim | situagdo da sendo convivioda | N°de visitas o de vinculo.
ento de familia em acompanhad | crianga e domiciliares,
relacbes visitas 0s na adolescente | entrevistas e
mais domiciliares, | viabilizagdo | com seus CORIROEIIE | |
proximas do | entrevistase | da pares na rede. q oei'a;bexen;p o
ambiente contato com a | reintegragdo | casa lar. Vic; a? um ¢e
familiar, rede. com a i
promovendo comunidade N° de
habitos e intervencdes da .
atitudes de 2.2. Realizar a equipe técnica Flaniinade
autonomia e | ooouta da Criangas e com as criangas | @companhament
de interagdo | ;ianca oy - e adolescentes. | © de Visitas,
social com adolescente tendo a entre\zlstas 2
As PESRORS atraves de possibilidade ::g;a e
aa . meios de '
comunidade. | ., qizentes reconstruir

com seu grau | sua histéria N° de “album da

de de vida, vida”

desenvolvimen | projetado o confeccionados.

to, garantindo | futuro.

que possam

participar das

decisdes

sobre sua

vida.

2.3. Realizar

atividades de

convivio com

as criancas e

adolescentes

resgatando a

historia de

vida de cada

um/a.
3.1.Garantir | 3.1. Criangas e Nivel de Numero de -Pesquisa
meios que Proporcionar adolescentes | melhora da visitas autoavaliativa
favoregcam a visitas e exercitando a | percepgao realizadas. individual.
formacdo da | encontros com | cidadania e de si mesmo
identidade e | pessoas da construindo enquanto
constituicdo | comunidade sua sujeito e da Niimero de Relatério dos
dacriangae | em geral. 1dent|dad_e' relagdo com | oncaminhament | resultados das

A \ adolescente como sujeito. os para atividades
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como sujeito | 3.2. Favorecer o outro no atividades desenvolvidas
e cidadao. a interagao convivio. externas. elaborado pelos
das criancas e educadores e
dos equipe técnica.
adolesgentes N° de escutas
entre si gecem realizadas.
a comunidade. Ata das escutas
com registro de
N° de demandas.
3.3 . demandas
Encaminhar, atendidas de
dg acordo com forma Relatorio da
0 fnter esse da satisfatoria. equipe técnica
crianga e com
adol'etscen—te, a encaminhamento
participa¢ao s e demandas
em atividades atendidas.
e_xternas N° de
diversas. documentos
providenciados. | pjanilha de
acompanhament
3.4. Realizar | Acolhidos o de demandas.
escuta tendo acesso
individual a todos os
subjetiva das | servicos
criangas e ofertados na
adolescentes | rede publica
acolhendo por estar
suas opinioes com
e demandas documentos
pessoais. necessarios.
3.6. . Melhora na
Encaminhar s
- agilidade dos
documentacao :
dos acolhidos encaminham
entos das
em casos
. demandas
necessarios. dos
acolhidos.
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